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A mediados de agosto de 2021, Lares convirtié los cuestionarios redactados por el equipo del proyecto en dos
formularios de Google.

Lanzamos un llamado a participar en la encuesta a todos los directores de residencias de ancianos de Lares (alrededor
de 600 destinatarios), pidiéndoles que participaran en la encuesta para directores y que reenviaran e invitaran a su

fuerza laboral a responder la encuesta para empleados.

Encuesta a empleadores

e ®  Lanzado a mediados de agosto de 2021.

= Objetivo de destinatarios: empleadores,
directores de residencias y otros miembros del
departamento de gestién.

Sondeo de opinion - Directores * Encuestados: 38 personas.

El siguiente cuestionario forma parte del proyecto europeo AVEC (Against Violence in
Elderly Care), del gue Lares es socio estratégico junto a organizaciones de Replblica Checa,

Francia y Austria. ®  Contenido: no se realizaron cambios importantes en la

El objetivo del proyecto es crear un programa de formacion profesional a nivel europeo version final proporcionada por APSS en junio.
sobre |a prevencién y fomento del buen trato en el dmbito de los cuidados de larga duracian,
para detectar, identificar y prevenir la viclencia y ofrecer una respuesta adecuada

Le pedimos que cumplimente el formulario para tener una idea lo més completa posible de Nueva pregunta agregada:
las necesidades formativas en materia de buen trato y violencia en entornos residenciales cHa)/ a/go ma’s que qUISIeI’aS aﬁadlf que

Est i i onimo. Esta destinad | nteal bros del i /| /| /
el i e s s o s consideres necesario o interesante para la
creacion del programa formativo? (opcional)

Lea cada pregunta con atencién v elija, de entre todas las opciones, la respuesta que mas
se ajuste a su opinién. Tenga en cuenta que no hay respuestas correctas o incorrectas;
cada uno tiene su propia opinin sobre el problema.

Muchas gracias por participar y colaberar con 1as iniciativas Lares.

Respuestas recibidas:
Juntos MULTIPLICAMOS.

+ La formacién debe estar dirigida a todo el personal que

& laresmayores@gmail.com (no comparticos) trabaja en el centro, independientemente de su puesto.

¢y Borrador restaurade
Cambiar de cuenta

*Obligatorio

* Debe ser muy practico y entretenido, con
ejemplos reales y sus
consecuencias.
Cofunded by th * Sesiones cortas de no mas de 3 horas.
O-funded by the ., L.
- Erasmus+ Programme ' — Lares + La formacion con casos practicos me parece

of the European Union ot B10S | eus muy util.

PROYECTO EUROPED AVEC - Against Violence in Elderly Care

* Pocas sesiones muy bien preparadas y con material de
apoyo virtual siempre disponible para utilizar en
reuniones de formacién con equipos profesionales.

* Para hablar de sesiones, primero debemos hablar de
contenido. Creo que la psicologia transpersonal es

vital para comprender el comportamiento violento.

« Una sesion tedrica y otra practica.

REt Co-funded by the A Asociacion
BBl Erasmus+ Programme a re S
XK of the European Union

*
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Registro

de los casos

Prevencion
plan

Anterior

capacitacién

Anterior

tema de entrenamiento

Medicién
conocimiento para
gestionar casos de
violencia

Orden de formacion de

los destinatarios.

Entrenamiento diferencial
programa

Tipo de

capacitacién

Otros grupos objetivo

Previo

diagnéstico
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40,5%

73%

94,6%

5%

13,5%

78,4%

56,8%

81,1%

54,1%

87%

G Erasmus+ Programme
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del total de encuestados respondié que, hasta la fecha, su
organizacion noNo tener registros de casos de violencia..
El 37,8% de los encuestados afirmo que si. Hay una
disparidad en las respuestas.

declaro que ellosno tengo ningin plan de prevencion, mientras que el

27% afirmé que si.

afirmar queNo hay capacitacién sobre manejo de la violencia.se
ha realizado en su centro en los Ultimos afos

de residencias de ancianos que previamente habian desarrollado acciones
formativas sobre violencia, se centraron enAtencién centrada en la
persona(sesion de 4 horas)

Soélo el 13,5% afirmo que sus trabajadores habianconocimientos
suficientes para manejar situaciones de violencia. Sorprende que el
62,2% afirmo que si, pero no lo suficiente.

de los directivos encuestados consideran que deberian serentrenado

primero

de los empleadores creenque es necesaria una
formacion diferencialpor categoria profesional

preferirentrenamiento practicointegrados en sus rutinas de trabajo. Sélo al
24% de los directivos le gustaria que esta formacion fuera en modalidad e-

learning.

considerar importante pararesidentesrecibir formacién sobre
conductas violentas, al igual quefamilias(24,3%) yvoluntarios
(13,5%)

considera de vital importancia contar con unadiagnéstico previode
la situacion respecto de sus propias practicas en sus servicios

Al Lares



Encuesta a Empleados

[]
[]
Sondeo de opinion - Trabajadores
(Equipo Técnico) .
El siguiente cuestionario forma parte del proyecto europeo AVEC (Against Violence in
Elderly Care), del que Lares es socio estratégico junto a organizaciones de Repiblica Checa,
Francia y Austria L]
El abjetivo del proyecto es crear un programa de formacion profesional a nivel europeo
sobre |a prevencion y fomento del buen trato en el dmbito de los cuidados de larga duracidn,
para detectar, identificar y prevenir |a violencia y ofrecer una respuesta adecuada
Le pedimos que cumplimente el formulario para tener una idea lo mds completa posible de L ]

las necesidades formativas en materia de buen trato y violencia en entornos residenciales
Este cuestionario es anénimo. Esta destinado exclusivamente a trabajadores del equipo
técnico de centros residenciales de mayores (trabajadores/as sociales, psicologos/as,
fisioterapeutas, personal de enfermeria, gerocultores, auxiliares, etc.).

Lea cada pregunta con atencidn y elija, de entre todas las opciones, la respuesta que mas
se ajuste a su opinion. Tenga en cuenta que no hay respuestas correctas o incorrectas;
«cada uno tiene su propia opinidn sobre el problema.

Muchas gracias por participar y colaborar con Ias iniciativas Lares.

Juntos MULTIPLICAMOS.

@ laresmayores@gmail.com (no compartidos)

Barrador restaurado
Cambiar de cuenta <

*Obligatorio

PROYECTO EUROPEC AVEC - Against Violence in Elderly Care
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Lanzado a mediados de agosto de 2021.

Objetivo de destinatarios: empleados de residencias de ancianos,
que trabajan como cuidadores directos o personal técnico.

Encuestados: 35 personas.

Contenido: no se realizaron cambios importantes en la versién
final proporcionada por APSS en junio.

Nueva pregunta agregada:

¢Hay algo mds que quisieras afiadir que
consideres necesario o interesante para la
creacion del programa formativo? (opcional)

Respuesta recibida:

Herramientas para discernir la diferencia entre
agresion y comunicacion en personas con
deterioro cognitivo

Dificultadpara llegar al grupo objetivo. Falta de
difusion por parte de los directores

Asociacion

Al| 3res



RESULTADOS

tipo de redes sociales

servicio prestado

Mas comun
tipo de
violencia

Mas comun
causa de la violencia
episodios

Momentos del dia en los que
hay problemas de violencia.

ocurrir

Intervencion en
caso de potencial
violencia

Intervencion en
caso de corriente
violencia

Dificultad para tratar
con violento

situaciones

Apoyo a

victimas de violencia

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

91,4%

48,6%

60%

28,6%

13,5%

77,1%

60%

94,3%

de los trabajadores de LTC trabajan eninstalaciones donde se
alojan los residentes.

Eltipo de violencia mas comunLa violencia que observan los
encuestados es la de usuarios/clientes hacia el personal
(48,6%), seqguida de la violencia de usuarios/clientes hacia
otros usuarios/clientes, y en tercer lugar la de empleados
hacia usuarios/clientes.

Problemas causados pordemenciason considerados los
primera causa de violenciapara el 60% de los encuestados.
Destacan los problemas de comunicacién (8,6%).

EIMomentos del dia en que ocurren los problemas.estan muy
distribuidas segun las opiniones de los encuestados: durante las
actividades sociales (28,6%), al despertar y durante la movilizacion
(17,1%) y durante los cuidados de enfermeria (14,3%).

La mayoria de los encuestados consider6 queintervendrian
si sospecharan que una situacién podria conducir a la
violencia(68,6%).

Cuando elsospecha de violenciaproviene de un compafiero de
trabajo, el 77,1% dice que “Si” definitivamente intervendria,
mientras que un 17% dice que probablemente intervendria.

La mayoria de los encuestados (60%) lo consideraDificil afrontar
situaciones de violencia.. S6lo para el 20% de ellos resulta “facil”
afrontar este tipo de situaciones.

Para el 94,3%, esesencial para apoyar a la victimade un
conflicto violento.

Al Lares



reglas de la

instalacion

Comunicacion

Apoyo en caso de
sufrir violencia

Preparacion

RALCEN Co-funded by the

45,7%

45,8%

62,9%

51,4%

G Erasmus+ Programme
Exx of the European Union

Para el 45,7%,En realidad existen reglas de comportamiento en
caso de situaciones violentas., mientras que el 31,4% dice que no
sabe o no esta seguro. El 11,4% dice que no sabe. El 11,4% afirmo
que no existen tales protocolos en sus lugares de trabajo.

Casi la mitad de las veces,Las situaciones de violencia no se
discuten en los grupos de trabajo..

En caso de sufrir violencia, el 62,9% de los encuestados
afirmé quecontarian con el apoyo de sus superiores. Un
porcentaje similar cree que recibiria ese apoyo de sus
compafieros de trabajo.

La mitad de los encuestados (51,4%) considera queestan
medianamente preparadospara afrontar situaciones de violencia, un
20% considera que esta “poco” preparado para afrontar situaciones
de violencia y sélo un 8,6% considera que esta bien preparado para

afrontar situaciones de violencia.

Al Lares



ASOCIACION DE LARES
AVECcontactos del proyecto
Maritza Brizuela:programasyproyectos@lares.org.es

Begofia de Ledn:proyectos3@lares.org.es
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