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PLAN DE RECUPERACIÓN, TRANSFORMACIÓN Y RESILIENCIA (PRTR)

• De los fondos de Resiliencia y Recuperación de la Unión Europea que el

Gobierno de España asigna a la Comunidad de Madrid, a la Consejería de

Políticas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad le corresponderían en torno

a 338 millones de euros

• Este importe es estimativo y está pendiente de confirmación

• Plazo de presentación del Plan, por el Gobierno de España a la Comisión

Europea: 30 de abril de 2021

• Plazo estimado de aprobación del Plan por la Comisión Europea: junio de

2021

2



PLAN DE RECUPERACIÓN, TRANSFORMACIÓN Y RESILIENCIA (PRTR)

• 6 líneas de actuación presentadas

• Importe total estimado: 338,80 millones de euros

• Anualidades para comprometer el gasto: De 2021 a 2023

• Establece la participación de entidades locales en al menos un 15% del Plan
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• C22.I2: Transformación de centros 
hacia un nuevo modelo de cuidados 
centrados en la calidad de vida y la 
autonomía de las personas

• C22.I3: Incorporación de 
tecnologías para la autonomía y 
cuidados domiciliarios

• C22.I4: Transformación tecnológica 
de los Servicios Sociales de la 
Comunidad de Madrid

• C22.I5: Experimentación de 
innovaciones en Servicios Sociales

• C22.I7: Modernización, digitalización 
y capacitación del sistema de 
protección de menores de edad

• C22.I8: Mejora de la accesibilidad 
digital de los Servicios Sociales

LÍNEAS DE ACTUACIÓN PRESENTADAS
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IMPORTE ESTIMATIVO LÍNEAS ACTUACIÓN PRESENTADAS

IMPORTE TOTAL 

ESTIMATIVO

C22.I2
Transformación de centros hacia un nuevo modelo de cuidados centrados en la calidad 

de  vida y la autonomía de las personas
195,4 millones €

C22.I3 Incorporación de tecnologías para la autonomía y cuidados domiciliarios 61,2 millones €

C22.I4 Transformación tecnológica de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid                                     26,9 millones €

C22.I5 Experimentación de innovaciones en Servicios Sociales 12 millones €

C22.I7
Modernización, digitalización y capacitación del sistema de protección de menores de 

edad 
35,5 millones €

C22.I8 Mejora de la accesibilidad digital de los Servicios Sociales 7,5 millones €
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Línea C22.I2: Transformación de centros hacia un nuevo modelo de 

cuidados centrados en la calidad de vida y la autonomía de las personas

• Contempla inversiones en la red de centros residenciales, centros de día y

centros especializados para avanzar hacia modelos centrados en la persona,

así como soluciones de apoyo desinstitucionalizado

• Actuaciones:

1. Inversiones para la creación, adaptación y equipamiento de centros

residenciales: Obras de remodelación y adaptación y dotación de

equipamiento técnico y tecnológico para la autonomía…

2. Inversiones para la adaptación y equipamiento en centros

especializados: Construcción o adaptación de centros especializados y

dotación de equipamiento para la mejora de la intervención…

3. Construcción, adquisición, remodelación y equipamientos de centros

de día de proximidad: Inversión en infraestructuras y dotación de

equipamiento…
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Línea C22.I3: Incorporación de tecnologías para la autonomía y cuidados 

domiciliarios

• Se plantea el desarrollo de la asistencia domiciliaria avanzada con la

incorporación de dispositivos tecnológicos de tipo asistencial y terapéutico al

servicio de la autonomía y los cuidados

• Actuaciones:

1. Inversión en desarrollo tecnológico: Plataforma tecnológica de

soporte y desarrollo de aplicaciones, que deberá ser interoperable a

futuro con otros servicios de protección

2. Adquisición e instalación de equipamientos domiciliarios y

profesionales: domótica, conectividad y facilitadores de la autonomía

personal



• Actuaciones:

1. Inversión tecnológica: diseño y desarrollo de los sistemas, la
adquisición e instalación de equipamientos y la conectividad con
redes y dispositivos

2. Renovación y dotación de dispositivos tecnológicos a los
centros de servicios sociales
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Línea C22.I4: Transformación tecnológica de los Servicios Sociales de la 

Comunidad de Madrid



• El objetivo de esta línea es la puesta en marcha de experiencias piloto que
permitan desarrollar nuevos métodos de trabajo, herramientas y servicios:

• Sobre reforma de servicios sociales en atención primaria

• Piloto de Homevisit
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Línea C22.I5: Experimentación de innovaciones en Servicios Sociales



• El objetivo de esta línea es transformar el actual modelo de protección a
la infancia, pasando de un modelo más institucionalizado al fomento del
acogimiento familiar

• Actuaciones:

1. Inversión en rehabilitación y mejora de los centros actuales

2. Adquisición y adaptación de la red de pisos en entorno comunitario
existentes para la transición a la vida adulta

3. Campaña de sensibilización del acogimiento familiar

4. Adquisición de equipamiento tecnológico para centros y familias
acogedoras
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Línea C22.I7: Modernización, digitalización y capacitación del sistema de 

protección de menores de edad



• Mejorar las condiciones de accesibilidad en los Centros Base como en el
Registro

• Tras una primera evaluación de los entornos y una propuesta de actuación,
llevar a cabo actuaciones que eliminen barreras arquitectónicas, visuales,
auditivas, cognitivas y tecnológicas

• Línea de ayudas a entidades locales para mejora de accesibilidad
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Línea C22.I8: Mejora de la accesibilidad digital de los Servicios Sociales



MUCHAS GRACIAS
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